HACIA UNA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION DE LA CIENCIA

En el marco de la convocatoria a la Asamblea de la Asociacién Fisica Argentina, que incluye
como noveno item del orden del dia “La desconfianza o indiferencia de algunos sectores
sociales respecto de la ciencia y la necesidad del impulso de la actividad cientifica desde el
Estado. Acciones posibles desde la Asociacion”, un grupo de socios, en acuerdo con la CD,
hemos elaborado algunas consideraciones preliminares que pueden servir como disparador
de las discusiones, que queremos compartir con las y los miembros de la asociacion.

Proponemos que la AFA dé inicio a un programa con el objetivo general de mejorar la
percepcién mutua entre el sistema cientifico y la sociedad. Partimos de la conviccion de
gue existe un problema de confianza hacia la ciencia, muchas veces percibida como una
parte de la clase o los sectores dominantes y que actda en funcién de ellos, sin que se
reconozcan beneficios de la investigacion cientifica en la vida cotidiana. Creemos que
tenemos que mejorar la comprension y valoracion que la sociedad tiene de la ciencia y de
las formas de producirla (funcionamiento del sistema de ciencia y tecnologia), pero también,
desde nuestro lado, conocer y entender mejor qué se espera de nosotros, y por qué existe
desconfianza o baja estima de la ciencia y del quehacer cientifico.

Para ello, es necesario disefiar una estrategia de comunicacion publica de la ciencia que
trascienda la tradicional “divulgacion” de resultados en un esquema vertical de transmision
de conocimiento. Esta debe ir mas alla de la exposicion de resultados, y enfatizar también
la comunicacién de los procesos de investigacion, los métodos y los razonamientos detras
de las conclusiones. Es fundamental explicar la relevancia de las preguntas que guian la
investigacion, y transmitir la idea de que la ciencia es mas un modo de formular buenas
preguntas sobre el mundo que un repertorio de respuestas absolutas y definitivas.

Se trata de comunicar los resultados, la forma de llegar a ellos y la relevancia tanto del
producto final como de toda la cadena que condujo hacia él. Esto implica a la vez construir
una agenda valorativa propia de la actividad cientifica, distinta de una agenda econémica de
corto plazo. No podemos suponer que el esquema de valores de la ciencia es "obviamente"
el mejor, sino que debemos asumir que es necesario convencer de su bondad.

Vemos al menos tres condiciones que deben darse para que un esfuerzo de este tipo pueda
ser exitoso:

Primero, la comunicacién debe integrarse como parte constitutiva de la actividad
académica, con una actitud permanente de apertura y didlogo con la sociedad (recordemos
ejemplos histéricos como el de Galileo, quien eligié escribir en italiano para llegar a un
publico mas amplio).

Segundo, es necesario comprender cuéles son las percepciones de la sociedad respecto de
la ciencia, y cudl es el origen de la desconfianza. Para eso, debemos adoptar una actitud



cientifica ante la pregunta, recurriendo a las ciencias sociales y a los estudios de opinién
disponibles.

Tercero, recurrir a profesionales de la comunicacion y asignar recursos de la Asociacion
para este programa. Sabemos bien que los recursos son escasos, pero incluso con
recursos limitados, una buena estrategia puede marcar una diferencia significativa. La
personalizacion como herramienta comunicativa (contar historias y trayectorias personales
de investigadoras e investigadores locales) puede ser un elemento positivo, siempre
cuidando no perder de vista los valores y objetivos que se quieren transmitir.

Un parrafo aparte merecen pseudociencias. No son ellas, probablemente, la causa principal
de la desconfianza hacia la ciencia. Muchas veces parten de dudas legitimas sobre el
saber experto, pero ofrecen respuestas absolutas y cerradas que a veces funcionan como
anclas de seguridad para las personas. Por lo tanto, atacarlas directamente puede ser
contraproducente. Méas bien conviene procurar entender los problemas sociales
subyacentes (por ejemplo el caso de los movimientos antivacunas, donde en la formacion
de la confianza en las vacunas intervienen factores como el rol del Estado, la inclusién y la
construccién de ciudadania), y mostrar que en realidad son las pseudociencias las que
tienden a brindar respuestas dogmaticas, mientras que es la ciencia la que procede con una
actitud de cuestionamiento permanente de las verdades establecidas.

En resumen, proponemos tender a construir una estrategia general de comunicacién
basada en la seduccion y no en la confrontacion, entendiendo que pretender construir
autoridad proyectando infalibilidad no resulta eficaz. Para su implementacion, es
fundamental convocar, ademas de a fisicos y fisicas, a cientificas y cientificos de otras
areas que tengan interés y capacidad para comunicar, asi como a comunicadoras y
comunicadores profesionales, y a cientificas y cientificos sociales que puedan contribuir con
diagndsticos sobre las percepciones, problemas y necesidades de la sociedad. En cuanto a
esto Ultimo es clave analizar la situacién desde una perspectiva local, evitando replicar
diagnésticos o soluciones externas sin evaluacién previa.

Entendemos que este programa debe ser una prioridad para la AFA, pero evidentemente es
una cuestion que preocupa a colegas de otras areas, y también a personas que ya trabajan
activamente en cuestiones de comunicacion. Por eso proponemos que junto con iniciativas
propias, la asociacién busque convocar también a otras asociaciones cientificas, y que la
implementacion de estas estrategias se realice en contacto con otros actores preocupados
por la cuestion de la comunicacion de los contenidos y valores de la actividad cientifica,
para articular esfuerzos, compartir experiencias y fortalecer el impacto colectivo.
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