Con el fin de agilizar y llevar registro de las órdenes de trabajo que los miembros de la institución realizan en relación a Servicios Informáticos, Reparaciones Generales del Edificio, Limpieza, etc., se ha implementado un sistema de solicitud de servicios (GLPI) que permitirá una fluida comunicación con los responsables de la ejecución de los trabajos, el seguimiento y la comprobación de la realización de los mismos.

El acceso a esta facilidad se realiza a través de la página WEB del departamento www.fisica.unlp.edu.ar justo debajo del ícono de entrada al WEB mail (ver imagen).
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Ingresando a través de este link se accede a la siguiente pantalla
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La que permite acceder a la zona de solicitud mediante el uso del USUARIO y CONTRASEÑA del correo electrónico del DEPARTAMENTO.

Una vez dentro se encuentra la siguiente pantalla que permite la realización de la SOLICITUD de SERVICIO
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Dentro del rubro CATEGORIA están disponibles (por el momento) las siguientes opciones:

1) MAYORDOMIA: Servicios generales de reparaciones en aulas y oficinas.

2) SECRETARIA: Solicitud de servicios específicos al personal de Secretaría

3) SOPORTE: solicitud de servicios informáticos
Al enviar la solicitud a estos rubros se generan e-mails a las siguientes cuentas:

1) MAYORDOMIA: cuentas individuales de los mayordomos, secre1, jefatura

2) SECRETARIA: secre1, jefatura

3) SOPORTE: cuentas individuales de los responsables de soporte, jefatura

Una vez resuelta la situación planteada en la orden de servicio el responsable de su ejecución deberá responder fehacientemente indicando su ejecución, lo que generará un mail de respuesta al solicitante.

CABE DESTACAR QUE A PARTIR DE ESTA FECHA, TODOS LOS PEDIDOS DE SERVICIO DEBEN SER CANALIZADOS EXCLUSIVAMENTE POR ESTE MEDIO NO PUDIENDO REALIZARSE SOLICITUDES VERBALES, ESCRITAS NI POR E-MAIL CONVENCIONAL.
Ante dudas sobre su funcionamiento, por favor contactar a Christian Grunfeld (christian.grunfeld@fisica.unlp.edu.ar).
